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3.2.1 Kvalitetspolicy

Vi ska gora allt vi kan for att markarbetena skall bli till belatenhet fér vara kunders krav och
6nskemal vid varje enskild order. Vara kunder ska kunna lita pa att de far ratt produkter av
god kvalité pa utsatt leveransdatum. Vi star till kundens forfogande med hog serviceanda
och specialkunskap.

Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en férutsattning for att vi ska na vara
uppsatta mal. Darfor erbjuder vi vara anstéllda kontinuerlig utbildning samt en saker och
stimulerande arbetsmiljo.

For att ytterligare 0ka foretagets anseende, konkurrenskraft och Ionsamhet ar det
nodvandigt att kvalitetstankandet genomsyrar hela organisationen. Var och en i
organisationen ska ha kunskap om, att det endast ar dennes beslut och handlande som
paverkar kvaliteten pa vart arbete och vara tjanster, och att vi standigt maste arbeta med
att forbattra oss.

Detta innebar att:

e Vi efterstrévar goda och langsiktiga relationer med vara kunder

Vi standigt arbetar med att forbattra och utveckla produkter, processer och
ledningssystem.

Vi satter alla kunder, saval interna som externa, i centrum for vart agerande.

Vi stravar efter O-fel i alla vara dtaganden gentemot vara kunder.

Upptrada arligt och seridst mot vara kunder och évriga intressenter.

Kompetenta och medvetna medarbetare som kanner till betydelsen av sina insatser for
helhetsresultat och totalkvalitet genom; en valutbildad, engagerad och flexibel
personal, att standigt forbattra kvalitetssystemet och félja upp kvalitetsmal och att
lyssna pa kundernas énskemal och behov.
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3.2.2 Miljopolicy

Pa vart foretag ar det naturligt att arbeta for ett 1angsiktigt hallbart samhalle.

Genom vart miljidengagemang tar vi vart delade ansvar fér att kommande generationer
ges mojlighet att uppleva och njuta av frisk luft, rent vatten, biologisk mangfald och en
levande natur.

Alla inom foretaget tar ett gemensamt ansvar for miljon och miljcarbetet ar en viktig del av
var verksamhet. Vi bygger vart miljdarbete pa att alla medarbetare, kunder och
samarbetspartners arbetar for samhallets ldngsiktiga utveckling. Genom ett aktivt
miljdarbete foérebygger vi foretagets negativa paverkan pa miljon. Vi miljdanpassar och
effektiviserar var verksamhet i enlighet med de lagar och krav som stalls pa oss och vi
stravar alltid efter att forbattra var miljoprestanda.

Vi arbetar standigt med att minska var negativa paverkan pa miljén genom att:

Se till att anvandning av energi och material alltid ar effektiv.

Leva upp till alla verksamhetens gallande regler och lagkrav inom miljéomradet.

Verka for att kunder och leverantorer informeras om vart miljdarbete.

Aktivt arbeta med att forbattra och utveckla vart miljdarbete pa alla omraden som beror

var verksamhet.

Miljopolicyn kommuniceras oppet till alla medarbetare och dvriga intressenter.

e Tjansteresor och transporter planeras sa effektivt som mojligt, bade ur tids - och
miljoperspektiv.

¢ Vid nyanskaffning av nya fordon skall dom vara s& miljévanliga som majligt for var

verksamhet.

Verka for begransning av produkter som ar skadliga for manniskor och miljé

Sarskilja och omhanderta skadliga restprodukter och miljofarliga avfall

Minska avfallsmangderna och begransa material- och energiuttaget
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